Conquiste mais clientes
com marketing contabil
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Tudo que vocé precisa saber para criar uma marca forte,
ser encontrado na internet e conquistar novos clientes.
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Introducao

Vocé sabe o que é preciso para fazer seu escritério contabil
decolar? Ter bastante conhecimento sobre contabilidade e dispor
das melhores ferramentas do mercado sao indispensaveis, é claro.
Mas sera que isso basta? Para crescer, é preciso ser visto. Ndo bas-
ta fazer um bom trabalho, é preciso mostra-lo também.

Marketing contabil é um tema relativamente novo no Brasil. Apesar
do termo marketing ser empregado ha anos, sua aplicabilidade na
contabilidade ainda é recente. Poucos empresarios contabeis sa-
bem como, de fato, adaptar o marketing a seus negocios.

Sabendo da dificuldade que muitos profisionais da area sentem na
hora de divulgar sua marca, captar novos clientes, engajar an-
tigos e, por conseguinte crescer, convidamos Ricardo Tocha, es-
pecialista no assunto, para compartilhar conosco seu guia pratico
de marketing para escritorios de contabilidade.

Ricardo é publicitario e apaixonado por vendas. Com 17 anos de
experiéncia online, ele ja ajudou mais de 200 empresas a usar a in-
ternet a favor de seus negocios. Entre outubro de 2015 e agosto de
2016, Ricardo teve a oportunidade de desenvolver uma consultoria
de marketing e vendas para escritorios de contabilidade.

Agora, ele traz todo esse conhecimento a vocé. Quer descobrir
como criar uma marca forte, ser facilmente encontrado na in-
ternet e conquistar cada vez mais clientes? Leia nosso eBook e
aprenda como se destacar diante de seus concorrentes.

Boa leitura!



https://ricardotocha.com.br/
http://conteudo.nibo.com.br/ebook-faca-seu-cliente-valorizar-seu-servico-contabil
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Guia pratico
do marketing contabil

Neste eBook, trazemos uma boa base para vocé criar o marketing
do seu escritério contabil. Mas antes, é preciso entender o que
realmente atrapalha a maioria dos empresarios contabeis na
hora de fortalecer suas marcas e ampliar sua carteira de clientes.

E importante ressaltar que as informaces que compartilhamos
aqui sao fruto da vasta experiéncia pratica de Ricardo. Entre outu-
bro de 2015 e agosto de 2016, ele desenvolveu uma consultoria de
marketing e vendas especifica para contabilidade. Nesse periodo,
ele atendeu mais de 40 escritorios e conversou com centenas de
contadores. Aplicando a mesma metodologia em todos os clien-
tes, foi possivel entender muito bem quais técnicas de marketing
funcionam (e quais ndo) na contabilidade. Quer saber o que ele
aprendeu?

Indicac6es importam

Isso ndo é novidade para ninguém. A pessoa que indica transfere
parte da confianc¢a ao indicado, o que facilita muito a venda.

O problema é que ndo é possivel prever o crescimento das vendas
baseando-se apenas em indicacdes. Aquele que deseja conquis-
tar novos clientes més a més precisa investir em marketing
contabil.

Quem consegue explorar a base de clientes para estimular indi-
cacdes leva uma vantagem enorme sobre a concorréncia. E uma
aposta certa de vitéria.

Internet importa

A demanda por servicos de contabilidade na internet é altissi-
ma. A rede € quase sempre o primeiro passo de uma longa jorna-
da, que esta repleta de competidores prontos para atrapalhar seus
planos de crescimento. Ganha aquele que estiver mais preparado
para fazer trés coisas: entender, nutrir e fechar o negocio.
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1. Entender em qual momento da jornada o cliente esta é uma
das maiores deficiéncias dos contadores que eu atendi. Alguém
liga para o escritorio e pergunta quanto custa o servico, e o con-
tador desavisado fala o preco. O cliente continua o leildo, ligando
para outros contadores. Ganha quem souber plantar a “pulga”
dos beneficios atras da orelha do cliente. E isso sé é possivel
quando se conhece a jornada do cliente: o cliente esta reconhe-
cendo suas necessidades, avaliando op¢des ou esta quase pron-
to para dar o proximo passo? Adianta tentar fechar o negédcio
quando o cliente ainda ndo sabe direito o que precisa fazer?

2. Nutrir o cliente com informacoes que o ajudam a tomar deci-
sées. Isso vocé ja deve fazer bem durante as reunides, sé precisa
melhorar esse processo. Vocé pode enviar e-mails com informa-
cOes relevantes, escrever artigos e promover esse conteudo com
campanhas de remarketing (aqueles anuncios que ficam seguin-
do vocé pela internet).

3. Fechar o contrato, dando o bote no momento certo. £ muito
importante dar o empurrao final e ndo cometer o erro de achar
que o cliente vai ligar para vocé. E por isso que as técnicas de
venda sao cruciais e é justamente ai que mora o perigo: a falta
de cultura comercial.

L]

E preciso batalhar
pela venda e isso sO
é possivel com alguéem

100% dedicado as
atividades comerciais.

L
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Falta de cultura comercial é o que mais atrapalha

Empresas que tém cultura comercial sabem que apenas uma pe-
quena porcentagem dos interessados compra. Contadores, nao.
Eles estdo acostumados a atender indica¢des e, por isso, a maioria
das oportunidades é convertida em contratos.

O mesmo ndo acontece com clientes que chegam pela internet. E
preciso batalhar pela venda e isso s6 é possivel com alguém 100%
dedicado as atividades comerciais, ou seja, um vendedor. Esse ven-
dedor tem que saber abordar, identificar a necessidade do cliente,
demonstrar capacidade para resolver o problema dele, negociar,
fazer follow up e fechar. E uma tarefa trabalhosa e muito impor-
tante, por isso pense bem e considere contratar ou capacitar pelo
menos um vendedor em seu escritério.

Nao precisa se desesperar:

1. O investimento ndo precisa ser alto, apenas inteligente e
consistente;

2. O vendedor ndo precisa ser um especialista em contabilidade
(com certeza ajuda, mas um especialista sem técnicas de venda
nao vai muito longe);

3. A contratacdo do vendedor pode esperar até a segunda fase do
plano de marketing proposto abaixo.

Evite a qualquer custo:

1. Fazer um site sem ter o planejamento estratégico do negdcio;

2. Fazer qualquer tipo de investimento em propaganda, rede social
ou ferramenta sem ter um site bem-feito (pode ser simples e
nao precisa ser caro, s tem que estar alinhado com o objetivo
do negécio);

3. Limitar a possibilidade de crescimento do vendedor.
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Empresario contabil
pode fazer marketing?

Existem algumas restricdes na hora de promover um escritério de
contabilidade, mas, apesar disso, é possivel fazer bastante coisa.
Quando vocé pensar na divulgacao de seu escritério, tenha sem-
pre em mente o Cadigo de Etica do profissional contabil:

1. E vedado ao Profissional de Contabilidade oferecer ou dispu-
tar servicos profissionais mediante aviltamento de honorarios
ou em concorréncia desleal;

2. O profissional deve abster-se de fazer referéncias prejudiciais
ou de qualquer modo desabonadoras;

3. O profissional ndo deve formular juizos depreciativos sobre a
classe contabil;

4. Evedada qualquer acdo cometida que resulte em ato que deni-
gra publicamente a imagem do Profissional de Contabilidade.

Ou seja, constitui infracdo anunciar, em qualquer modalidade ou
veiculo de comunicac¢do, conteudo que resulte na diminuicao do
colega, da organizacdo contabil ou da classe.

Marketing significa, basicamente: criacao + comunicacao + entrega.

Criacdo é a parte conceitual do seu negocio: ideias, imagens, cores,
ambientes, enfim, tudo aquilo que vocé pode fazer para estimular
0s sentidos e a imaginacao do seu publico a fim de criar um vinculo
emocional.

Comunicacdo é técnica, é o que vocé faz para seu negdcio aparecer
(propaganda, eventos, relacdes publicas, assessoria de imprensa,
etc.). Entrega é o que o cliente leva apos pagar.

APENAS CRIACAO + COMUNICACAO = PROPAGANDA ENGANOSA.

E SE SO TIVER CRIACAO + ENTREGA = POUCAS VENDAS.
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Com base nesses conceitos, podemos pensar no que nao pode ser
feito:

Comparacdo: “N6s somos o escritério com a melhor relacdo
custo-beneficio da cidade”.

Ofertas promocionais: “Venha para nossa empresa e ganhe
trés meses de honoréarios”.

E no que pode ser feito:

Comunicar a identidade corporativa da empresa;

Divulgar produtos e servicos que ela oferece;

Destacar prémios recebidos e os padrdes de qualidade adotados;
Afirmar suas especialidades;

Divulgar informacoes do mercado em geral;

Informar seus principais clientes.

Agora que definimos as regras do jogo, € hora de falar sobre o
Plano de Marketing do seu escritério contabil.



https://www.nibo.com.br/contador/
https://www.nibo.com.br/blog/
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Plano de marketing
para escritorios

contabeis

O erro mais comum de pequenas empresas na hora de pensar em
marketing e vendas é investir em ac¢des isoladas sem preparar o
territério antes. Processo é um dos novos P’s do marketing e ajuda
o contador empreendedor a fazer o maximo, mas gastando o mi-
nimo.

Pensando nisso, Ricardo Tocha elaborou um plano que fosse mais
pratico e menos conceitual. Seguir os passos seguintes, na ordem
em que sdo apresentados, reduz drasticamente a chance de erro
e o desperdicio de dinheiro tdo comum em empresas que ndo tém
cultura comercial.

O primeiro passo € preparar o terreno para garantir que todo e
qualquer investimento feito em propaganda retorne em forma de
oportunidades de negdcio. Isso é possivel realizando um planeja-
mento, melhorando a identidade visual e construindo um site, pri-
meiro territdrio online a ser conquistado.

O ideal é pensar na criacao de dois documentos: Planejamento
Estratégico e Plano de Marketing. O formato ndo importa, pode
ser em Word ou PowerPoint, desde que estejam do lado de fora da
gaveta. Esses documentos sao uteis para:

1. Manter o foco;

2. Contratar e treinar colaboradores;

3. Contratar fornecedores e servicos de marketing.

Eles ndo sao os unicos documentos, mas sao 0s mais importantes.
Com esse material nas maos, é hora de fazer o planejamento.



http://conteudo.nibo.com.br/planejamento-da-empresa-contabil-com-resultados-efetivos-para-2017
http://conteudo.nibo.com.br/planejamento-da-empresa-contabil-com-resultados-efetivos-para-2017
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Fase 1: Preparar o terreno

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
O DESTINO

Como nenhum vento sopra a favor de um barco sem rumo, o empre-
sario contabil que deseja garantir o retorno dos investimentos feitos
em marketing precisa, antes de mais nada, definir quais sao os ob-
jetivos de seu negécio e o que precisa fazer para conquista-los.

E necessario definir pelo menos:

1. Por que seu negocio existe e qual problema do cliente ele
resolve (missao);

2. Para onde seu negdcio vai e quais objetivos deseja atingir (visao);
3. O que une as pessoas que compdem o negocio (valores);

4. Forcas, fraquezas, ameacas e oportunidades (SWQOT).

Refletir sobre a missao vai ajuda-lo a diferenciar seu negocio. Re-
fletir sobre a visao vai ajuda-lo a definir objetivos e metas, além de
orientar decisdes.

Refletir sobre os valores vai ajuda-lo a recrutar colaboradores ali-
nhados com suas crencas, aumentando o engajamento e diminuin-
do o turnover (alta rotatividade de funcionarios em uma empresa).

Documentar tudo isso vai ajudar vocé e sua equipe a incorporar
essas ideias.

Incorporar essas ideias vai ajuda-lo a manter seu negdécio no trilho
e aumentar a autonomia de sua equipe.



http://conteudo.nibo.com.br/tecnicas-para-reduzir-custos-e-motivar-sua-equipe-em-tempos-de-crise
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PLANO DE MARKETING
O CAMINHO

Agora que vocé ja sabe aonde quer levar seu negocio (a visao do seu
planejamento estratégico!), é hora de definir o Plano de Marketing.

Ao investir tempo e energia no Plano de Marketing, vocé economi-
zara muito dinheiro nas etapas seguintes. O designer trabalhara
mais rapido e serd mais assertivo, porque recebera informacdes
detalhadas sobre o posicionamento da empresa e seu publico-alvo.
A propaganda serd melhor e mais barata, porque a comunica¢ao
direcionada e consistente em todas as etapas do processo (propa-
ganda, site, redes sociais e atendimento comercial) aumentara a
conversao e reduzira o custo de aquisicdo do cliente.

E importante definir:

1. Quem é seu cliente ideal;
2. O que vocé ira falar para esse cliente;
3. Os meios que vocé utilizara para atingir essas pessoas;

4. Como vocé ira gerar leads de venda (cadastros para
alimentar sua equipe comercial);

5. Como vocé transformara esses leads em clientes.
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IDENTIDADE VISUAL (BRANDING)
O ROSTO

Imagem ¢é tudo! Apesar disso, muitos contadores ainda subesti-
mam a importancia de um logo bem desenhado, um site agradavel
com um texto bem diagramado e fotografias profissionais.

Saiba que as pessoas respondem muito mais rapido a comunica-
cdo visual do que apenas a comunicacado verbal (imagens X textos).

Pense um pouco: se nossas a¢bes fossem racionais, ndao haveria
medicos fumantes ou nutricionistas obesos. A subjetividade das
imagens desperta mais emocdes no visitante e tem maior poder de
persuasao do que os textos sozinhos.

Cada detalhe é importante e influencia tanto nas decisdes do clien-
te durante a visita ao site ou escritorio, quanto nas lembrancas dele
ao final da experiéncia. Uma boa identidade visual contempla logo-
tipo, tipologia (fontes usadas no texto), cores e estilo de imagens.

Essa identidade também deve ser aplicada em seu espaco fisico,
principalmente na fachada, na recep¢do e nas salas de reunides. Se
vocé puder contratar um arquiteto para projetar seus ambientes,
contrate.
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SITE
A ARMA PRINCIPAL

Agora que vocé ja sabe aonde quer chegar, quem quer atingir e
como deseja ser reconhecido, é hora de criar portas de entrada
para seu negocio.

Seu site é 0 Unico lugar da internet onde vocé é soberano absoluto,
por isso deve ser muito bem cuidado. Isso ndo significa que ele pre-
cisa ser grande, complexo ou caro. Pelo contrario, a grande maioria
dos escritérios contabeis pode ter um site com apenas uma pagina
bem elaborada. Como dizem os americanos: keep it simple (man-
tenha simples).

Seu site precisa:

1. Criar um vinculo com o visitante: explorar o problema que ele
deseja resolver pode ser um bom caminho a explorar;

2. Demonstrar sua capacidade em resolver o problema do cliente;

3. Colocar o visitante em contato com vocé, seja via telefone ou
formulario no site;

4. Estar integrado com as taticas do seu mix de marketing (e-mail
marketing, automacdes, CRM etc.).

O profissional que construir seu site precisa ter respostas boas
para algumas perguntas:

* Que conteudo colocaremos no site? Se ele disser Missao, Vi-
sdao e Valores, desconfie. Esses conceitos sdo essenciais para
orientar o empreendedor e sua equipe, mas irrelevantes para o
cliente. Seu site precisa de conteddo que explica o que vocé faz,
de preferéncia de um jeito original.

« Como o site vai aparecer no Google? E fundamental que ele
fale sobre velocidade de carregamento do site, experiéncia no
celular, otimizacdo de palavras-chave, buscas locais, etc. Fique
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atento aos seis erros de SEO que fardo o Google odiar seu site
para sempre.

« Como saberei se o site esta funcionando? Instalar o Google
Analytics é facil, dificil é saber o que medir. Além de definir um
plano de Analytics, é importante fazer uma configuracdo avan-
cada que permite que vocé use as informacfes dos visitantes a
fim de ser mais assertivo na propaganda.

Veja exemplos:
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DICAS

O WordPress é uma excelente opcdo de plataforma para um site.
Além de facilitar a atualizacdao do mesmo, o WordPress tem a maior
comunidade de desenvolvedores da internet e vocé nao ficara namao
se seu fornecedor pisar na bola. S6 é preciso ter alguns cuidados es-
peciais em relacdo a seguranca e a velocidade do site em WordPress.

Construtores de site, como o Wix e Webbly, podem funcionar por
um tempo, desde que vocé capriche no planejamento estratégico.
No entanto, eles irdo restringir taticas avancadas no futuro e sites
no Wix ndo costumam ter um bom desempenho no Google.

Blogs sao 6timas taticas de geracdo de trafego, mas tém um porém:
precisam ter conteudo original, de qualidade, extenso e frequente.
E possivel contratar empresas de terceirizacdo de contetido, mas
vocé tera que se envolver de alguma forma e, mesmo assim, esse
tipo de texto muitas vezes deixa a desejar.

Por ultimo, mas ndo menos importante, pense na integracao dos
formularios com um CRM e num sistema de e-mail marketing. O
CRM é um programa de gestdo comercial e permite a seu vende-
dor administrar mais oportunidades ao mesmo tempo, enquanto
o e-mail marketing ajudara a esquentar aquelas pessoas que ainda
nao estao prontas para comprar.

O vendedor que gerencia suas oportunidades comerciais no
Outlook ou com uma planilha do Excel vende menos, pois perde
oportunidades por falta de organizac¢do. Todos os formularios em
seu site devem estar integrados com um CRM. Ele organiza as nego-
cia¢bes do vendedor, registrando informacdes do cliente, enviando
propostas, agendando eventos, etc.

O custo normalmente é acessivel e variavel, baseado no numero
de usuarios da sua equipe. Existem algumas versdes gratuitas para
apenas um usuario, como o Zoho e o PRM, desenvolvido pela Tem-
plum Consultoria. Com o site pronto, é bem provavel que vocé co-
mece a receber solicitacdes de orcamentos e duvidas. Organizar a
lista de seus clientes atuais e disparar alguns e-mails divulgando o
novo site ndo fara mal algum.

O desafio agora é trazer pessoas para seu site e transformar esses
visitantes em clientes. E é isso o que faremos na fase 2 do plano!
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Fase 2: Executar as taticas para
atrair visitantes e gerar
oportunidades de venda

Enquanto o foco da fase 1 é estratégia, na fase 2 comecaremos a
parte tatica: acdes de marketing para atrair visitantes e gerar opor-
tunidades de venda.

Aqui abordaremos as taticas online, deixando de fora eventos, mi-
dia impressa e TV, porque essas taticas exigem um investimento
grande e ndo tém a mesma eficacia.

Primeiro vocé vera algumas taticas acessiveis para escritérios de qual-
quer tamanho, em seguida, dicas para colocar essas a¢des em pratica.

nibo @
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TATICAS PARA ATRAIR VISITANTES
Google (SEO)

Neste momento, tem alguém no Google procurando por seus ser-
Vi¢os. Sera que vocé esta na primeira pagina para aproveitar essa
oportunidade? A otimizacao de um site é um servico complexo, por
é recomendado contratar uma empresa especializada, o que custa-
ria em média R$ 5.000 ao més.

JARDINI
Mtthndusﬂn T A0 CARLOS
AR enT Contill Banfin Contatslidade NOWVA
& Azseszorla LTDA CAMPINAS
CONCEICAD
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450,00 m - . Dr, Quating, B88 - (19) 92040021 HITE HCITAS

Fransal Contabilidade Assessoria Auditoria

5,0 kit ik (2 Contador & L3
1.0 km - A. Saint Hilaire, 283 - (19) 3751-1090 2TE AOTAS
Fechads agara

Methodus 5 Assessoria Contabil ¢,
Menhum comentano - Contador

1,1 krn - AL Faledio Filko, 45 - (18) 2232-0014 ROTAS
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Contabilidade — Wikipédia, a enciclopédia livre

https:(ipt. wikipadia.org/wiki/Contabilidade «

‘Coninbliidade & wna viéncia social gue bem como objeole de esludo o pafrirmdnie daes enlidades (ow a
azianda, que é o pabimonic Mais & pesSea que @ ..,

Morrmas Brasileiras - Ramos da contabilidade - Contabilidade piblica - Razdo

Conceito de Contabilidade - 36 Contabilidade

waww. soconiabilidade. com briconieudo/concaito. php =

Contabilidade & a chéncia que tam por objetivo o estuds das vanagdes quantitativas & qualitativas
aoomidas no patdmbnio (conjunio de bens, dirsitos & .

Escritério de Contabilidade Campinas, contador campinas, escritorio ...
wiww. borodotteconiabilidade.com bl =

0 Escritonio de conlabilidade Boriolofls alua hi mais de 30 anos em Campinas & promove Senigos

Seu escritdrio precisa aparecer no Google, e s6 a primeira pagina vale
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Links patrocinados

Patrocinar buscas € uma 6tima forma de aparecer para quem
estd procurando seu servico. Qualquer um pode anunciar no
Google sem a necessidade de um consultor. A parte dificil é en-
contrar o termo de pesquisa adequado para seu negdécio. Se vocé
nao souber fazer, pode acabar com muitos cliques e poucos ne-
gocios fechados.

O preco deste servico varia de acordo com a concorréncia da pala-
vra-chave e da qualidade da sua pagina (entende por que o plane-
jamento e o site sdo tdo importantes?). Um profissional sabe o que
fazer para aumentar a eficiéncia do anuncio e diminuir o valor pago
por clique.

Nao existe investimento minimo, mas orcamentos muito pequenos
costumam dar maus resultados.

GQL}QIE contabilidade =m ) Q

Todas Maps Imagens Moticios Videos Maiz Configuragdos Forramenias

Aprocamadameante 31,700,000 resultades (0,86 segundos)

Contabilidade Online R$89/més - Sua Empresa 100% com o Governo
www_meucontadoronline.com.br/Contabilidade/Online ™
Escrittirin de Contabllildade Online, atendimenio teleffnico dimitade. Saiba mais

Simples Macional Lucre Presumido Simples Macional Comércio
de RSA9,00 de AS179,00 dr AS149,00
Preatadoras da Sanign Prestadoras de Servign Comérncio & Indisiria

Contabilidade Econdmica - Contabilizei.com.br

www.contabilizel.com.br/ *
Venha para a Contabilizel Plance a partir de R$49, confiral

Simples & Sem Burocracia - Facil e Econdmico - Contadores Online

Sorvigos: Abrir Emprosa Gritis, Contabilidade Onling...

Aboriura de Emprosa - do R$0,00 - Mals =

Abrir Empresa - Conhega a Contabilized - Tenho empresa de Servigo - Tenho empresa de Comdroio

OCAMNA Contabilidade - Assessoria especializada nas areas
|Antneio] www.ocana.com.br/ T
Fiscal, Trabalhista e Contébill

Patrocinar buscas é a forma mais rdpida de aparecer no Google.
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Facebook Ads

O Facebook é outro canal fantastico para encontrar clientes. En-
quanto o Google foca no interesse, o Facebook foca no perfil. E
possivel criar campanhas segmentadas por localiza¢ado, idade, inte-
resse, sexo, etc. O Facebook também costuma ser mais barato que
0 Google. Os cuidados sdao os mesmos de qualquer midia online e
sem o acompanhamento profissional vocé acabara gastando mais
dinheiro do que o necessario.

Gustavo Zorzetto & J.d. Thoni curtiram DigitalMarketer. Pairocinado s
1':-& DigitalMarketer yif Curtir Pdgina .
Patrocinado - & : .
Qmo a Kk 1ag
We're challenging you to DOUBLE the size of your business in just & H O dia a dia
. " do blog

el el L [ sasnsions |

If 50, YyOU Won't go at it alone... ... Ver mals

[eBook] Come a RD faz: O dia a dia do blog
materiais resultadaadigitaiz. com b

Yook sabia que a Resultados Digitais comegou em
20 eam um Blag? @Aprenda coma firamos &...

FREE 6 WEEK TRAINING:

DOUBLE YOUR SALES LEARN MORE »>

5 Curso de Google Para Loja Virtual
ox Your Business Challenge sevatomico.com.br
Serd que ter uma ofa no topo do Google & possivel
Ppdrd pasERdE COHNTIUMNE 3k 5iM COmo Vol 8 ...

Business experts for decades have claimed that they could increase a company’s
sabes, bul few have actually offered a formuia, Wi have, and wa're giving il to

you..for fres]
POUELE YU HSALES LTMA E‘u"tuguéi {Brasil) - El'rgh-ﬁh (TEE Eip-ﬁ“ll:d : +
Frangais (France] - Deutsch
DO zoz & comentdrios 30 compartinamentos [ ~
i ) Privacidade - Tenmaos - Andncios -
W Curtir W Comentar # Compartilhar Opgdes de antncio [B=- Cookles - Mais -

Facehonk © 2047

Fol e B d i AW TR Y L | LD ik kT Ll AL L LI el

O Facebook é hoje uma das midias mais populares e pe¢a chave para o marketing dos
pequenos negocios
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TATICA PARA GERAR LEADS

Paginas de captura (Landing Pages)

Uma landing page é uma pagina da internet com uma unica fun-
cdo: capturar e-mails. O segredo é diminuir as escolhas do visitante
para aumentar as chances de realizar o objetivo dele. Oferecer um
bom ebook aumenta a velocidade de crescimento da sua lista
de contatos, por exemplo.

FALAR CONOSCO NAO CUSTA NADA

Preencha o formulario ou ligue para (19) 3395-4692

Nome *
Telefone *

E-Mall *

Enviar

Formuldrios séo 6timos para capturar emails

nibo



Conquiste mais clientes com o marketing contabil

eBook gratuito

Oferecer um eBook gratuito € uma excelente tatica de marketing.
Além de aumentar sua lista de e-mail marketing, o conteudo - quan-
do bem redigido e diagramado - ajuda a construir sua autoridade
sobre o assunto e a diferenciar seu trabalho da concorréncia.
O contrario também vale: um eBook feio e irrelevante joga contra
seu marketing.

TATICAS PARA NUTRIR LEADS
E-mail marketing

As indicacdes sempre foram a principal forma de conseguir novos
clientes no mercado de contabilidade, e isso nao vai mudar. Por
isso, investir no e-mail marketing € uma excelente forma de manter
contato com a base de cadastros, tanto para conseguir novas indi-
cacdes, quanto para esquentar clientes em potencial.

Quanto melhor for seu planejamento, maiores serao os resultados.
Aquele que conhece o perfil do cliente ideal tem como segmentar
a lista e enviar diferentes conteddos de acordo com o interesse de
cada um, aumentando as taxas de abertura, clique e conversao.
Aquele que tem a jornada do cliente mapeada consegue identifi-
car quais clientes estao quentes e quais estdo frios, e dessa forma
pode investir mais energia nas melhores oportunidades.

Alimentar a lista de e-mails manualmente ndo faz sentido. A maio-
ria dos servicos de e-mail marketing oferece formas de integracao
com o site ou com as landing pages. Formularios especiais podem
ser criados para pesquisas com o objetivo de segmentar a lista e
criar mensagens mais eficientes (quanto mais segmentada for a lis-
ta, melhores serdo as taxas de abertura e clique).

Algumas ferramentas oferecem um servico de automacao de
marketing, que é muito Util para nutrir e esquentar oportunidades.
A configuracdo das automacgdes costuma ser simples, o mais dificil
é escrever e-mails e ofertas que gerem vendas. Na verdade, essa é
uma a¢ao para uma fase mais avancada do Plano de Marketing, e
falaremos sobre isso em mais detalhes daqui a pouco.
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Escolher uma ferramenta de e-mail marketing pode ser um pouco
complicado pela variedade de servicos disponiveis. O custo normal-
mente é proporcional ao tamanho da lista e, as vezes, a quantidade
de envios mensais.

A

O e-mail marketing € uma
excelente forma de
manter contato com 3
base de clientes. UD

DICAS PRATICAS

Muitas pessoas dizem que Google e Facebook nao funcionam. O
problema é que criar um anuncio é facil, o dificil € conectar todos
0s pontos e otimizar o processo. Um profissional experiente faz a
diferenca nessa hora.

Aqui vao algumas dicas caso vocé queira tentar fazer sozinho:
« Comece devagar, com poucas a¢des bem executadas.

* Evite generalizar. Cada servico anunciado deve ter um anuncio
e uma pagina de captura exclusiva, caso contrario, seu visitante
vai clicar no botdo voltar e seguir para o concorrente.

« Na&o cometa o errode mandar o visitante para sua home page achan-
do que ele vai procurar as informacdes no site, porque ele nao vai.

« E importante escolher uma das taticas de cada bloco (atracdo,
geracdo de leads e nutricdo) e garantir a conexdo entre as eta-
pas (teste todos os links dos anuncios, envio de formularios, co-
nexdes com CRM, etq).

« Faca varia¢des de anuncios (do mesmo servico) para descobrir
0s textos e as imagens que funcionam melhor.

« Monitore os resultados diariamente e faca ajustes se necessario
(apenas evite mexer o tempo todo, pois algumas coisas preci-
sam de alguns dias para se consolidar, principalmente se o or¢a-
mento for baixo).

nibo
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PRINCIPAIS PONTOS

Vender servi¢os contabeis exige preparo e muita resiliéncia, mas é
imperativo que seja feito, pois a concorréncia esta cada vez maior.

A parte mais dificil é:
1. Preparar-se psicologicamente para mudar sua cabeca.
« Vender da trabalho, ndo se iluda.

« Mesmo que vocé ndo faca a parte operacional da venda e do
marketing, vocé precisa se envolver, afinal, vocé é o maior inte-
ressado.

+ Avelocidade do retorno do seu investimento é diretamente pro-
porcional a sua capacidade de mudanca.
2. Preparar-se psicologicamente para investir em
marketing.
« Nao precisa ser muito, mas precisa ser consistente e
bem executado.
3. Preparar-se psicologicamente para contratar e
capacitar pelo menos um vendedor que:

a) Tenha jeito com pessoas.

b) Aprenda rapido (se ele for contador, tera que aprender a ven-
der; ja se for vendedor, tera que aprender contabilidade).

c) Ambicioso, mas leal (vender a qualquer custo ndo é saudavel
para seu negdcio ou para sua equipe).

d) Resiliente e organizado (contatos vindos da internet sdo mais
trabalhosos que indicacdes).

e) Ndo seja alérgico a telefone.

Se vocé estiver preparado e comprometido com a causa, sugiro
0 seguinte passo a passo:

nibo
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1° PASSO

Planejamento estratégico

1. Por que seu negdcio existe (missao) ?

2. Quais os objetivos do seu negdcio (visao)?

3. O que une as pessoas que compdem seu negadcio (valores)?

4. Defina forgas, fraquezas, ameacas e oportunidades (SWOT).

2° PASSO

Plano de Marketing

1. Quem é seu cliente ideal?

2. O que vocé quer falar para esse cliente?

3. Quais os meios que vocé vai utilizar para atingir essas pessoas?

4. Como vocé vai gerar leads de venda (cadastros para alimentar
Sua equipe comercial)?

5. Como vocé vai transformar esses leads em clientes?

3° PASSO

Definir / revisar a identidade visual
1. Logotipo;

2. Tipologia;

3. Cores;

4. Papelaria (cartao, folder, etc);

5. Fachada e ambiente interno (se possivel).

nibo
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4° PASSO

Construir / revisar o site

1. O conteudo deve explicar o que vocé faz, explorar o problema
que vocé resolve e comprovar sua capacidade para resolvé-lo;

2. Depoimentos de clientes ajudam a construir sua marca;

3. O telefone precisa ser facil de achar e é importante inserir um
formulario de e-mail;

4. Vocé precisa ter o Analytics bem configurado a fim de saber o
gue esta acontecendo.

5° PASSO

Contratar / treinar vendedores

1. E mais facil ensinar contabilidade para um bom vendedor do
gue vendas para um bom contador;

2. Resiliéncia e organizacao sao essenciais, porque normalmente
uma venda sai apenas depois de oito ligacdes.

6° PASSO

Contratar o CRM e integra-lo aos formularios do site

7° PASSO

Promover o site usando as taticas de atracdo, geracao de
cadastros e nutricdo

8° PASSO

Acompanhar os indicadores e ajustar o processo
todo continuamente

nibo
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Conclusao

Agora esta nas suas maos!

RelUna sua equipe e discuta sobre o que vocés leram aqui. Com
toda a certeza as dicas compartilhadas por Ricardo irdo ajudar seu
escritério contabil a alcancar um novo patamar e virar referén-
cia no mercado. Ouse voar para, assim, conquistar mais clientes
e firmar sua marca. Divulgue seu servico e seja visto pelas pessoas
certas.

Esperamos que vocé tenha gostado do nosso material e que as in-
formacdes aqui disponiveis possam ajuda-lo a melhorar cada vez
mais o seu trabalho.

Caso vocé tenha mais alguma duvida, fique a vontade para entrar
em contato conosco através do e-mail contadores@nibo.com.br.

Compartilhe nas redes sociais!
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0 Nibo temos uma
e que é a de resgatar
contador no Brasil.

um ERP ou programa
financeiro?

Controle de Caixa
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